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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikk®: SunUran Hoiva Oy, toiminimi SunHoiva

Toimintayksikdn sijaintikunta; Tampere

Palvelumuoto; Kotiin tuotettavat palvelut ikdihmisille, vammaisille henkiléille ja mielenterveyskuntoutujille.

Yrityksen katuosoite: Hammareninkatu 7 2.krs.

Postinumero: 33100 Postitoimipaikka: Tampere
Toimintayksikdn esihenkil®: Puhelin : 0503250127
Liiketoimintajohtaja Niina Uimonen

Sahkoéposti : niina.uimonen@sunhoiva.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty;
Kotiin tuotettavat palvelut ikdihmisille

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
28.7.2022 Valvira, yksityisen terveydenhuollon
palvelutuotannon lupa

10.8.2022 Eteld-Suomen AVI, iimoituksen varainen

yksityinen sosiaalipalvelun rekisteréinti

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Toiminnanohjausjarjestelma Nursebuddy
Tyovuoro-, palkka,- laskutus- ohjelma Linkity Oy
Kirjanpito-ohjelma Administer Oy, Accountor
Tyoterveyshuolto Terveystalo Oy

Nettisivut Tagomo Oy

2 TOIMINTA-AJATUS

2.1 Yrityksen toiminta-ajatus

SunUran Hoiva Oy tuottaa asiakkaan kotiin tuotettavia sosiaali- ja terveyspalveluja seka
henkildstovuokrausta. Palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti, laadukkaasti ja korkealla
ammattitaidolla.



2.2 Palvelutoiminnan toiminta-ajatus

Asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet kotona asumisen tueksi arvioidaan ja suunnitellaan hanen
kanssaan yksilollisesti. Tilannetta arvioidaan keskustellen kotikaynneilla ja asiakkaan arkeen
osallistumalla seka yhteistydssa omaisten kanssa. Tavoitteiden asettamisessa huomioidaan
myds asiakkaan hoitavan tahon / verkoston / [ahimmaisten esiin tuoma tieto arjen
sujumisessa. Lahtokohtana on, etta asiakkaalle pyritéan luomaan hanelle sopiva mielekas arki
hanen mahdollisen sairauden oireiden aiheuttamat haasteet huomioiden. Tukea
suunniteltaessa huomioidaan asiakkaan psyykkiset- ja fyysiset tuen tarpeet, asumisen
turvallisuus, 1dakehoidon toteutuksen turvaaminen ja arjen sujuminen.

Palvelun tavoitteena on, etta asiakas selviytyy arjessa ja sailyttaa sellaisen toimintakyvyn,
jonka turvin kykenee asumaan itsenaisesti. Palvelun tavoitteena voi olla myds toimintakyvyn
yllapitéminen niin, etta ei ole tarvetta siirtya raskaampaan asumispalveluun. Lisaksi

tavoitteena on, etta ensiapukdyntien ja sairaalaosastohoidon tarve vahenee.

SunHoivan tavoitteena on yhdistaa onnistuneesti seka liiketoiminnalliset, etta
yhteiskunnalliset tavoitteet.

2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet
Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus;
e arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti

¢ olemme oman elamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
e meilld voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

llo ja valittaminen;
e myonteisyys auttaa onnistumaan
e sujuva arki johtaa hyvaan elamaan
e kierratamme iloa

Vastuullisuus;

e Huolehdimme vastuullisesti asiakkaistamme ja tyontekijéistamme
e Kunnioitamme ihmisarvoa ja yksilollisyytta

Toimintamme perustuu kumppanuuteen asiakkaidemme ja verkostomme kanssa ja
toimimme eettisesti kestavalla pohjalla kuulemalla heidéan odotuksiaan ja toiveitaan.



3 RISKIENHALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskit pyritaan huomioimaan ennakolta ja niista keskustellaan avoimesti tydryhmassa.
Asiakasvalinnoissa mietitaan, onko palvelumme asiakkaalle soveltuvaa. Kotikdynneille ei
menna yksin, jos asiakas havaitaan kiredksi tai paihtyneeksi. Aina kotikaynneilla on hyva
miettia, miten padsee asunnosta ulos, jos tulee tarve poistua nopeasti.

Mikali epakohtia havaitaan, tuodaan ne keskusteluun ja mietitaan toimintatapa riskitekijoiden
minimoimiseksi. Uhkaavat tilanteet kirjataan ja viedaan tiedoksi johtoryhmaan. Uhkaavat
tilanteet myds keskustellaan tydryhmassa ja tarvittaessa ohjataan tydntekija myos
tyoterveyshuoltoon keskustelemaan tilanteesta. Tapahtuneet haittatapahtumat kasitellaan
johtoryhmassa ja tehdaan toimenpiteitg, joilla ehkaistaan tulevaisuudessa vastaavanlainen
tilanne.

3.2 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myos paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

SunUran Hoiva Oy:ssa on kaytossa yksikdiden uhkaavien tilanteiden raportointi,
tyoterveyshuollon suunnitelma, seka toiminta- ja tydohjeet.

Yrityksessa tehdaan vuosittaiset (ja tarpeen mukaan useamminkin) riskien kartoitukset,
arvioinnit, suunnitelmat ja seurannat. Tyoturvallisuutta kasitelldan tydryhmissa vuosittain.
Vuosikelloon sovittu kasittelyajankohta on lokakuu. Yrityksessa kokoontuu saannoéllisesti
tydsuojelu- ja yhteistoimintatyéryhma n. 4 kertaa vuodessa.

Riskien tunnistaminen on lasna arjen tydssa. Jokainen tyontekija pitda mielessa tuvallisuuden,
seka henkilokunnan etta asiakkaiden nakokulmasta ja tuo havainnot avoimesti esiin.
Jatkuvan havainnoinnin aiheita ovat mm.



e Henkildstomitoitus suhteessa asiakasmaaraan ja asiakkaiden vointiin.
o Tilat ja niiden kaytto.

e Tilanteet, joissa joutuu tyoskentelemaan yksin asiakkaan kanssa.

e Tietoturva asiat. Mihin kirjataan ja mita.

e Tiedonkulku tyontekijalta toiselle.

e Asiakkaan vointi

o Pdihdekayttd asiakkaalla ja tydyhteisdssa

e Ulkopuoliset ihmiset, esim. asiakkaiden vieraat

o Ladkkeidenjako tilanteet, ladkkeiden kuljetus

Huolehditaan henkildston tydhyvinvoinnista ja tarvittavasta tadydennyskoulutuksesta.
Laakelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetaan saannollisesti asiaan kuuluvien ohjeitten
mukaan. Tietojen kasittelysta, sailytyksestd, arkistoinnista ja havittamisesta on olemassa
lainmukainen ohjeistus. Noudatamme GDPR tietoturvan mukaisia ohjeistuksia. Epakohdat
kasitellaan aina yksikdssa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Asia tuodaan
tarvittaessa valittomasti esille esihenkildlle tai se tuodaan yksikdssa yhteiseen palaveriin.

3.3 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Haittatapahtuman sattuessa taytetaan tilanteeseen sopiva raportointipohja esim.

e Vakivalta- tai uhkatilanteen tapahtumaraportti
e Tietoturvaloukkauslomake

Esihenkild pitaa huolen, ettd asia viedaan eteenpain ja kasitellaan.

3.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, Iahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.



3.5 Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkildstolle ja asiakkaille. Tiedotus tapahtuu yhteisissa palavereissa,
sahkopostitse, ja saanndllisissa henkildston koulutusiltapaivissg, joita on kertaa kertaa
vuodessa. Asiakkaille toiminnan muutoksista ilmoitetaan kotikdaynneilla ja tarvittaessa
kirjallisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA
VASTUUHENKILOT

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyona.
Omavalvonnan suunnitteluun ja toteutumiseen osallistuvat:

Liiketoimintajohtaja Niina Uimonen p. 050 325 0127
Palvelujohtaja Saija Laitinen p. 040 514 1990

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Saija Laitinen puh. 040514 1990 / saija.laitinen@sunhoiva.fi

Kun yritys hakee Parasta palvelua- PSOP- jarjestelmaan palveluntuottajaksi, paivitetaan
omavalvontasuunnitelma vastaamaan jarjestelman vaatimuksia.

4.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

SunUran Hoiva Oy laatii omavalvontasuunnitelmat jokaiseen toimintayksikkdonsa.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelmia kasitellaan henkilokuntapalavereissa
ja kehittamispaivissa. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan ja tarkistetaan vuosittain ja
tehdaan tarvittavat korjaukset, jolloin varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelma on toimiva
ja asianmukaisella tasolla. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti
nahtavana yrityksen verkkosivuilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla yrityksen toimipisteiden toimistoilla seka yrityksen
toimistolla osoitteessa Hammareninkatu 7 2.krs 33100 Tampere.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat tai heidan ldheisensa tilaavat kotiin tuotettavat palvelut yritykselta. Palvelutarpeen
arviointikaynti on asiakkaalle maksuton.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Mittareita: asiakkaan yhteydenotto ja tapaaminen, haastattelu, palvelupyynt®, ohjaavan tahon
yhteydenotto, suositus, lausunto, yhteistapaaminen / hoitoneuvottelu. Mittareina kaytetaan
myos kuntoutussuunnitelmia.

5.2 Asiakkaan laheisten / omaisten huomiointi:

Tutustumiskaynnilla ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / Iaheinen voi olla
mukana. Asiakkaan omaisten kanssa tehdaan yhteistyota, mikali asiakas on antanut siihen
suostumuksensa. Jos asiakkaan suostumus yhteistydhon ja tietojen vaihtamiseen on
olemassa, tehdaan yhteistyota tilanteen vaatimalla laajuudella. Asiakkaan puolesta tai hanen
yli ei tehda paatdksia.

5.3 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakas tulee palveluidemme piiriin omalla tai [aheisten yhteydenoton kautta. Asiakkaalle
tehdaan henkilékohtainen palvelusuunnitelma, joka kirjataan yrityksen sahkdiseen
jarjestelmaan.

Asiakkaan tullessa palvelujen piiriin hanelle tehdaan palvelutarpeen arvio, jossa kasitellaan
seuraavanlaisia asioita:

e Asiakkaan oireet ja oireiden hallinta
e Asiakkaan oma kasitys sairaudestaan ja toimintakyvystaan



e Omaisten ja laheisten kasitys asiakkaan toimintakyvysta

e Asiakkaan vahvuudet

e Asiakkaan tuen tarve

e Asiakkaan elamantarina

e Asiakkaan verkosto ja ihmissuhteet

o Asiakkaan toiveet, kiinnostuksen kohteet ja tulevaisuuden suunnitelmat

Naiden pohjalta tehdaan asiakkaan kanssa palvelusopimus, jossa sovitaan tarvittavat
kayntikerrat ja palvelut. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja paivittaiselle selviytymiselle asetetut tavoitteet. Asiakkaan tavoitteita
tarkistetaan yksildllisesti sovituin valein. Tydryhman palavereissa jaetaan hoitaville hoitajille
tieto asiakkaiden tilanteesta ja tavoitteista. Suunnitelmat [dytyvat yrityksen sahkdisesta
jarjestelmasta.

Kotiin tuotettavien palveluiden tavoitteena on tukea asiakasta eldmaan oman nakoista
elamaa omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan.

Kotipalveluita ovat mm.

¢ henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa auttaminen (peseytyminen,
suihku, sauna),

e asiakkaan ladkkeiden jako ja tarvittaessa laakkeiden antaminen,

e siivous ja pyykkihuolto,

e kauppa-apu tai kauppatilausten hoitaminen seka

e muut asiakkaan kanssa sovitut avustamistilanteet.

Kotisairaanhoidon palveluita ovat sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan palvelut
kotikaynneilla mm:

e Ladkeinjektioiden anto lihakseen (i.m.) ja ihonalaisesti (s.c.)

e Haavahoidot

e Avannehoidot

e Korvahuuhtelu

e Haavaompeleiden ja hakasten poisto

o Kertakatetroinnit ja katetrin vaihdot

e Laakkeiden jako

e Terveydenhoidolliset avut sairaalasta kotiutumisen hetkella esim. leikkauksen
jalkeen.

Marevan-ladkkeen annoksen maarittely INR-kokeen tuloksen perusteella.

SunUran Hoiva Oy ei tuota seuraavia palveluita: kipupumppuhoitoja - suonensisaista
ladkehoitoa - suonensisdista nesteytyshoitoa - pistettavaa huumausaineladkehoitoa -
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korvaushoitoa - maksullista rokotustoimintaa (joka ei kuulu kunnan kanssa tehtyyn
sopimukseen rokotteiden annosta asiakkaille).

Asiakkaan tai hanen ldheisensa kanssa sovitaan kotikayntien maara ja tiheys. Kdyntimaarat
voivat vaihdella kerran viikossa tapahtuvasta kaynnista useamman kerran paivassa
tapahtuviin kaynteihin. Tarvittaessa ja asiakkaan luvalla voidaan olla yhteydessa asiakasta
hoitavaan tahoon tai sosiaalitoimeen.

5.4 Asiakkaan kohtelu

5.4.1 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaiden kanssa on erikseen sovittu, milloin on oma kotikayntiaika. Asiakkaan asuntoon ei
menna ilma asiakkaan lupaa, ellei henkilokunnalla ole jostain syysta noussut huoli asiakkaasta
eika asiakasta tavoiteta muuten. Asiakkaan kulkemista ei rajoiteta. Asiakas saa itsenaisesti
suunnitella paiviensa sisallon. Asiakasta tuetaan itsendisten paatdsten teossa, mikali se on
hanelle hankalaa.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Tyontekijat tuntevat asiakkaat, tapaavat heita saannoéllisesti ja seuraavat heidan vointiaan.
Asiakkaan voinnin huononeminen huomioidaan ja tilanteeseen tartutaan mahdollisimman
nopeasti.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yrityksen vastuuhenkilolle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Yrityksessa kiinnitetadn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritaan ennaltaehkaisemaan mm. henkildkunnan valinnalla,
perehdytyksella ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittomasti. Asia kasitellaan
aina ensin ko. yksikdssa. Yrityksen vastaava tyontekija keskustelee ensin asianosaisten
kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin,
talloin edetaan yrityksessa laaditun ohjeistuksen mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus).
Tarvittaessa asiakasta ohjataan kdantymaan toimitusjohtajan ja / tai potilasasiamiehen /
sosiaaliasiamiehen puoleen. Henkilékunnalla on velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan
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palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista. Yrityksen toimistolta I0ytyy ilmoituslomake,
johon kuvataan asiakkaaseen mahdollisesti kohdistuva epakohta. Palvelujohtaja kasittelee
tilanteen tydryhman kanssa ja vie asian eteenpain. Tilanne arvioidaan ja ollaan yhteydessa
tarvittaviin tahoihin. Asia kasitellaan ja kirjataan toimenpiteet, jotta tilanne ei toistu. Asiakkaan
toiveesta ja hanen luvallaan asiakas ja hanen omaisensa kutsutaan yhteiseen tapaamiseen,
jossa asia kasitelladn ja sovitaan toimenpiteista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Jokaisella kotikaynnilla huomioidaan asiakkaan erilaisia palvelutarpeita kyselemalla
kuulumisia ja toiveita.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttdon palvelun kehittamisessa.

5.6 Palautteen keraaminen, kasittely ja kaytté

Keraamme saannollisesti asiakaspalautetta ja kehittamisehdotuksia palvelujen kayttgjilta (1 x
vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttdjiltd kerataan nimettémana. Palautetta ja
kehittamisehdotuksia voi antaa my®@s jatkuvasti yrityksen kotisivuilla nimettdmana seka
suoraan tyontekijoille. Palautekoosteet kdydaan lapi henkildkunnan kanssa. Palautteiden
pohjalta kehitetaan toimintaa.

Koosteet palautteista ja kehittdmisehdotuksista kasitellaan hallituksessa ja johtoryhmassa.
Palautteet ja mahdolliset kehittamistoimenpide-ehdotukset kasitellaan, sovitaan tarvittavista
toimenpiteista vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetaan
toimintaa.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Kotiin tuotettavan palvelun asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttadan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toiminnan vastuuhenkilélle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Ilaheinen. Muistutuksen
vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa (1-4viikkoa).

a) Muistutuksen vastaanottaja

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palvelujohtajalle, toimitusjohtajalle tai yrityksen
potilasasiamiehelle. SunHoivan potilasasiamiehena toimii palvelujohtaja Saija Laitinen,
saija.laitinen@sunhoiva.fi.
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b) Toiminta-alueen sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista kirjataan jokaiseen aluekohtaiseen omavalvontasuunnitelmaan
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista:
Kuluttajaneuvonta on siirtynyt osaksi Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KKV) 1.1.2019 alkaen.
Kuluttajaneuvontaan saa nopeimmin yhteyden arkisin klo 9-15 numerosta 029 553 6901.
Ruotsiksi palvelua saa numerosta 029 553 6902.

d) Toimintaa koskeva muistutus kasitellaan ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yrityksessa
henkiloston kanssa yhdessa. Muistutuksen tekijaa informoidaan kasittelyn tuloksista ja
mahdollisista korjaavista toimenpiteista

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen. Toiminta pitaa sisallaan asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen
arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn tavoitteellisen kuntoutussuunnitelman. Palveluilla tuetaan
asiakkaan omien edellytysten mukaista itsenaista toiminnallisuutta.

6.2 Ravitsemus ja hygieniakaytannét

Asiakasta tuetaan tarvittaessa kotona tapahtuvassa ruuanlaitossa ja ruokailussa. Tilannetta
seurataan asiakasta kuulemalla ja seuraamalla.

Tyontekijat tydskentelevat asiakkaan kotona. Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja
sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden
henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.

Asiakasta avustetaan tarvittaessa oman henkilokohtaisen hygienian huolehtimisessa.
Kaikilla tyontekijoilla, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on hygieniapassi.

Yrityksen toimistotilojen siivouksesta ja kaytettavista puhdistusaineista on ohjeistus
yksikkojen siivoussuunnitelmissa.
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Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kaytto)
kaikissa, myos henkildkunnan tiloissa. Yleiset tilat siistitaan ulkopuolisen siivousfirman
toimesta erikseen annetuilla ohjeilla. Arjessa henkilokunta huomioi tilojen yleissiisteyden.

Covid-19 aikana, seurataan tarkkaan ajankohtaisia hygieniaohjeita.

6.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita.
Palvelusopimuksen mukaisesti tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat
ladkityksen vaikutusta ja opastavat laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa
tilanteen niin vaatiessa. Tarpeen mukaan tyontekijat ovat vastaanotoilla mukana. Asiakkaille
annetaan tietoa ravitsevasta ruoasta ja muistutetaan seka mahdollistetaan lilkkunta esim.
kavelylenkein.

Mikali asiakkaan vointi huolettaa seurataan painoa, ravitsemusta, veranpainetta,
tajunnantasoa.

Terveydenhuollon palveluista vastaa liiketoimintajohtaja Niina Uimonen p. 050 3250127
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa palvelujohtaja Saija Laitinen p. 040 514 1990
saija.laitinen@sunhoiva.fi.

Asiakkaan kuollessa; mikali asiakas |0ydetaan elottomana kotoaan, ollaan yhteydessa
hatanumeroon. Kerrotaan tilanne, sielta tulee lisdohjeita. Yleensa tilanteen kdy toteamassa
hoitohenkilokunta ja poliisi. Poliisi on yhteydessa omaisiin, ellei toisin sovita. Paikalle tilataan
myds ruumisauto (poliisi tai ambulanssihenkildkunta). Asiakastiedot poistetaan yrityksen
tietokannasta.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan useammin. Palvelujohtaja Saija Laitinen seka tydryhma vastaavat ladkehoidon
paivityksesta ja toteuttamisesta.

6.4 Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan niin toivoessa teemme tarvittaessa yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon
kanssa.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan
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asiakaskohtaisilla yhteydenotoilla, hoitoneuvotteluilla, yhteistydneuvotteluilla,
verkostokokouksilla.

Alihankintasopimuksia laadittaessa on varmistettu alihankintana tuotettujen palvelun
toteuttajan patevyys.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkailla voi olla kaytossaan turvarannekkeita. Laitteet testataan tyontekijan lasna ollessa
saanndllisesti kerran kuussa ja olemme tarvittaessa yhteydessa turvapalvelun tuottajaan.
Lisaksi asiakasta tavatessa tarkistetaan, etta kutsuranneke on asianmukaisesti kadessa.

Turvallisuusselvitys on laadittu ja 16ytyy yrityksen toimistolta.
Pelastautumissuunnitelma on laadittu ja |0ytyy toimistolta.

7.2 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Toiminnan
ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja
rakenne.

SunUran Hoiva Oy:n toimitusjohtaja Maarit Hirvosella on sosiaalitydn patevyys, suoritettu
sosiaalihuoltajan tutkinto Tampereen yliopistosta ja Sosiaali- ja terveysjohtamisen EMBA-
tutkinto seka lahes 30-vuotta kestanyt sosiaalialan johtamiskokemus.
Liiketoimintajohtaja Niina Uimonen on sairaanhoitaja ja hanella on yli kymmenen vuoden
kokemus akuuttisairaanhoidossa erikoissairaanhoidon ensiavussa seka ylempi
ammattikorkeakoulututkinto sosiaali- ja terveysalan johtamisesta ja kehittamisesta.
Palvelujohtaja Saija Laitinen on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja yli kymmenen vuoden
kokemus akuuttihoitotyosta teho-osastolla.

Yrityksessa tyoskentelee noin 70 lahihoitajaa. Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan.

Koko henkildstdon rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta seurataan vuosittaisessa
henkilostdsuunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset.

7.3 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
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soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn
hakijoille kuin tydyhteison tydntekijoille.

Yritykselld on yhteiset periaatteet rekrytoinnissa. Avoimet tydpaikat laitetaan hakuun.
Hakijoiden kelpoisuus ennen tydsopimuksen allekirjoitusta varmistetaan alkuperaisista
opinto- ja tyotodistuksista ja JulkiTerhikki -tietokannasta ja/tai JulkiSuosikki -tietokannasta
(=terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildston keskusrekisterin julkiset tietopalvelut).
Tyontekijaa tavataan ja haastatellaan ennen ensimmaisen tydsopimuksen tekoa. Nain
tutustutaan puolin ja toisin ja todetaan tydntekijan soveltuvuus yksikdn tyohon.

Vakituiselle henkilokunnalle palkataan sijaiset esim. kesalomien ja sairauslomien ajaksi, nain
turvataan asiakkaiden palvelut henkilokunnan poissaolojen aikana.

Akillisiin sairaslomiin olemme varautuneet oman resurssipankin avulla. Resurssipankissa
tyoskentelee 2-3 vakituista tyontekijaa, jotka tekevat sairaslomien ja muiden akillisten
poissaolojen tyévuoroja. Akillisissa sijaistarpeissa kaytéssamme on myos halytyskorvaus.

SunHoiva huolehtii henkildston tydhyvinvoinnista tarjoamalla mm. ePassin ja kattavan
tyoterveyshuollon. SunHoivalla on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli, jossa kaydaan
tyontekijan kanssa keskusteluja tyossajaksamisesta ja ohjataan tyoterveyshuoltoon.
Henkildsto voi itse vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa. N&illa toimilla pyrimme minimoimaan
henkildston sairaslomia.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijéiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Palvelujohtaja huolehtii uusien tyontekijoiden tydsuhteeseen
liittyvien asioiden perehdytyksesta. Yleinen perehdyttamisohje ja perehdyttamisprosessi seka
lomake yleiseen perehdyttamiseen Ioytyvat yrityksen tietojarjestelmasta.

Taydennyskoulutuksista huolehditaan suunnitelmallisesti ja kehityskeskusteluja hyddyntaen.
Henkild-kunnalle tarjotaan 2 yhteista koulutuiltapaivaa vuosittain, joiden sisaltd suunnitellaan
tyohyvinvointi- ja koulutustydéryhmassa.

7.4 Henkilokunnan sosiaalitilat

Henkildkunnalla on joka toiminta-alueella toimiston yhteydessa sosiaalitilat. Yrityksen
toimisto sijaitsee osoitteessa Hammareninkatu 7 2.krs, 33100 Tampere.

Tyontekijat lahtevat kotikaynneille toimistolta ja palaavat kayntien jalkeen toimistolle ennen
tyévuoron loppumista.
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Sosiaalitiloissa on lepotila ja keittid, jossa on jadkaappi ja mikro seka tarvittava valineistd
ruokailuun. Sosiaalitiloissa on myods wc ja suihku seka lukolliset kaapit henkilokohtaisten
tavaroiden sailyttamiseen.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Itsemaksava asiakas maarittaa mita tietoja antaa palveluntuottajalle. Yritys tallentaa
asiakkaista osoite- ja laskutustiedot, kayntiajankohdat seka asiakkaan tai laheisen kanssa
sovitut palvelukuvaukset. Tiedot kirjataan sahkoiseen Nursebuddy-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Naista asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri
(Henkilotietolaki 10 8), josta informoimme asiakasta. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.

a) Miten varmistetaan, etta palvelutoiminnassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

e Tyontelijat perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin.

b) Miten huolehditaan henkiloston henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

e Tydsuhteen alussa kaydaan kirjaamiskaytannot lapi.
) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

e Henkildkunnan toimistossa, nakyvalla paikalla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

e Liiketoimintajohtaja Niina Uimonen p. 050 325 0127

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittamisen tarpeista saadaan useista eri Iahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn
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kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava
liiketoimintajohtaja.

Paikka ja paivays Allekirjoitus ja nimenselvennys
Tampere
13.09.2023 Niina Uimonen
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