OMAVALVONTAOHJELMA

Paivitetty: 20.6.2026
Palveluntuottaja: Sunhoiva Hoitopalvelut Oy
Y-tunnus: 3276381-1

1. Palveluntuottajan toiminta

Sunhoiva Hoitopalvelut Oy tuottaa kotiin vietavia sosiaali- ja terveyspalveluja Satakunnan ja
Pirkanmaan alueilla

Palvelut sisaltavat:
e ostopalvelut kunnille ja muille tilaajille

e itsemaksaville asiakkaille tuotettavat turvapuhelin, kotihoito-, tukipalvelu- ja
avustamispalvelut

Asiakaskunta koostuu paaasiassa ikdantyneista, mutta palveluita tarjotaan kaikenikaisille asiakkaille
yksilollisen tarpeen mukaan. Lisaksi yritys tuottaa turvapuhelin- palvelua.

Yritys tarjoaa lisaksi henkildostovuokrauspalveluja terveys- ja hoiva-alalle valtakunnallisesti.
Toimipisteet:

e Tampere: Takojankatu 1C B13

e Rauman ja Tampereen tyontekijat liikkuvat kotoa asiakaskaynneille.

2. Vast

uualueet

e Toimitusjohtaja: Roope Jokinen
— Huolehtii siit3, etta yrityksen toiminta, tavoitteet ja pitkan aikavalin suunta ovat keskendan
linjassa.

e Operatiivinen johtaja: Hanna Keulas
—Vastaa organisaation paivittaisen toiminnan johtamisesta, omavalvonnan kaytannon
toteutuksesta seka toiminnan laadun seurannasta. Koordinoi Rauman ja Tampereen
yksikodiden toimintaa ja varmistaa, etta palvelut toteutuvat yhtenaisesti ja tavoitteiden
mukaisesti.

e Asiakaspalvelu ja palvelumyyja: Anne-Maarit Pusa-Heittola
- Vastaa asiakaspalvelusta, asiakassuhteiden yllapidosta seka palveluiden esittelysta ja
myynnista. Tukee asiakkaita palveluihin liittyvissa kysymyksissa ja varmistaa sujuvan
palvelukokemuksen.

e Turvapuhelinvastaava: Irina Jussila
—Vastaa turvapuhelinpalvelun toiminnasta, asiakaskontakteista seka halytystilanteiden
kasittelysta ja jatkotoimenpiteiden koordinoinnista.

e Palkkahallinto: Sari Kantonen
- Vastaa palkkahallinnosta, palkanlaskennasta seka siihen liittyvien tietojen oikeellisuudesta
ja raportoinnista.



e Vastaava laakari: Mika Mulari
—Vastaa laaketieteellisesta toiminnasta, hoidon linjauksista seka potilasturvallisuuden ja
hoidon laadun kokonaisuudesta.

e Vastaava sairaanhoitaja: Kaisa Hulkkonen
—Vastaa hoitotydn laadusta, henkiloston ammatillisesta ohjauksesta seka hoitokaytantojen
kehittamisesta.

e Palveluvastaava (Rauma): Julia Jokinen
—Vastaa Rauman yksikon paivittaisesta toiminnasta, palveluprosessien sujuvuudesta seka
henkildoston tukemisesta.

3. Laadunja turvallisuuden seuranta
Palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys varmistetaan seuraavin keinoin:

e Asiakaspalaute: kerataan saannollisesti, kasitelldan ja hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

e Henkilostokoulutus: jarjestetdan tarpeen mukaan, painottaen asiakasturvallisuutta ja
ammatillista osaamista.

¢ Riskienhallinta: kaytdssa on ilmoitusmenettely, jossa jokainen tyontekija on velvollinen
raportoimaan havaitsemistaan riski- ja uhkatilanteista.

o Tyodhyvinvointi: tehdaan yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa tydntekijoiden jaksamisen ja
tyéturvallisuuden varmistamiseksi.

4. Poikkeamien hallinta ja korjaavat toimenpiteet

o Kaikki poikkeamat (tapaturmat, lahelta piti -tilanteet, laatupoikkeamat) kasitelldan
valittomasti ja dokumentoidaan.

e Tapahtumat analysoidaan ja henkilostolle annetaan tarvittava ohjaus, jotta vastaavat tilanteet
voidaan ehkaista.

e Asiakkaalle tiedotetaan tilanteesta ja korjaavat toimenpiteet kdynnistetaan viivytyksetta.

5. Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Sunhoiva Hoitopalvelut Oy sitoutuu asiakkaiden yhdenvertaiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun
riippumatta idsta, taustasta, sukupuolesta, toimintakyvysta tai muista henkildkohtaisista
ominaisuuksista.

Jokainen asiakas kohdataan yksiléna, hdnen voimavaransa ja toiveensa huomioiden. Palvelut
toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

6. Alihankkijoiden valvonta

o Talla hetkella ei kdytdssa alihankkijoita.



e Mikali alihankkijoita kaytetaan, palveluntuottaja varmistaa, etta heidan toimintansa tayttaa
samat laatu- ja turvallisuusvaatimukset kuin oma toiminta.

7. Omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat
Kaikissa yksikoissa on:
e yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma, joka ohjaa arjen tydta ja valvontaa

o laakehoitosuunnitelma, mikali yksikossa toteutetaan laakehoitoa

8. Ohjelman seuranta ja paivitys

¢ Omavalvontaohjelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu olennaisia muutoksia.

e Paivityksesta vastaa operatiivinen johtaja yhteistyossa toimitusjohtajan kanssa.

e Paivityspaivamaarat ja vastuuhenkilot dokumentoidaan.
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